
 

 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ  
เรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 

อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 



คำนำ 

 

  องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม ไดกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 5 ชองทาง 

ประกอบดวย 1) ณ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม  2) ทางไปรษณีย องคการบริหารสวน

ตำบลแหลมสอม หมูท่ี 1 อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 92180  3) ทางโทรศัพทหมายเลข 075-

576444  4) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม www.laemsorm.go.th แถบเมนูขวามือ“แจง

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี”  5) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลแหลม

สอม” 

  ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนใน 

องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและ

ประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  จึงไดจัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ            

เรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

  องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ  
เรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะ
นำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 

 

องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 
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บทท่ี 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลแหลม

สอม 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักปลัด  

 องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 

2. รองเรียนผานทางไปรษณีย ถึง สำนกังาน

องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม  หมู

ที่ 1 ตำบลแหลมสอม อำเภอปะเหลียน

จังหวัดตรัง 92180 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท  
  075-576444 

4. รองเรียนผานทางเว็บไซต อบต.แหลมสอม

www.laemsorm.go.th 

  แถบเมนูขวามอื“แจงเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที”่ 

5. รองเรียนผานเฟสบุค องคการบริหารสวน

ตำบลแหลมสอม 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนทราบ 

(15 วัน) 

 

ไมยุติ แจงเร่ืองผูรองเรียนทราบ 

(15 วัน) 

 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล 

ใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.laemsorm.go.th/
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บทท่ี 2  บทนำ 
 

2.1 หลักการและเหตุผล 

  องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม  มีบทบาทหนาท่ี ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญใน

การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลแหลมสอมทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน 

ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนด

เปาหมายการพัฒนากลยุทธ การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวาง

ไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึง

พอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ

รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี 5 ชองทาง ประกอบดวย 1) ณ สำนักปลัด องคการบริหารสวน

ตำบลแหลมสอม  2) ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม หมูท่ี 1 อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 

92180  3) ทางโทรศัพทหมายเลข 075-576444  4) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 

www.laemsorm.go.th แถบเมนูขวามือ“แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของเจาหนาท่ี”              

5) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม” ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี               

พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กำหนดวา “เม่ือ สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือ

สวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง

ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลัก             

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ

บริหารสวนตำบลแหลมสอม จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังได      

บูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลแหลมสอม เพ่ือใหแนวทางการ

ดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ

แกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ 

ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู                

บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน             
ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส  
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บทท่ี 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบาย 

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

คอรัปชั่น 

 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของ

สวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ               

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

 2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

 4) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 5) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ๓.๒.๑ ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ๑) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

  ๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

  ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับ

การทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 ๓.๒.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๓.๒.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ี

องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 

 ๓.๒.๔ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  ๑) คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุด

แลว 

  ๒) คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ

ดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

๔.๑ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 

๔.๒ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม โดยให

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  ๔.๒.๑ เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

  4.๒.๒ เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๔.๒.๓ เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

   - กรณีเรื่องไมยุติ 

    1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

    ๒) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕ วัน 

  ๔.๒.๔ เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

๔.๓ การบันทึกเรื่องรองเรียน 

 ๔.๓.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล เลขประจำตัวประชาชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 ๔.๓.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

๔.๔ การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตทราบ 

ภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

๔.๕ การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

 - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 

 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน           

การทุจริตประจำป 



6 

บทท่ี 5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียน  

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตัวเอง  ณ สำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลแหลมสอม 
ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางไปรษณีย ถึง สำนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลแหลมสอม  หมูท่ี 1 

ตำบลแหลมสอม อำเภอปะเหลียน 

จังหวัดตรัง 92180 

ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

3. ทางโทรศัพท 075-571324 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เวนวันหยุดราชการ 

4. รองเรียนผานเว็บไซต 

www.laemsorm.go.th 

แถบเมนูขวามือ“แจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี” 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

5. ทางเฟซบุค องคการบรหิารสวนตำบล

แหลมสอม 
ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

 

 

 

http://www.laemsorm.go.th/
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แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่

 
เขียนท่ี ...................................................... 

วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ........................ 

ขอมูลของผูรองเรียน 

 ชื่อ - สกุล.......................................................... เลขประจำตัวประชาชน.........................................................
อยูบานเลขท่ี..................หมู.............ตำบล..............................อำเภอ...................................จังหวัด............................... 
โทรศัพท......................................................... E-mail……………………………………………………………………………………….. 

ขอมูลของผูถูกรองเรียน 

 ชื่อ - สกุล............................................................. ตำแหนง........................................................................... 

สังกัดหนวยงาน.............................................................................................................................................................. 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)..................................................................................................................................... 

รายละเอียด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ............................................................................................................................... 

เหตุการณโดยยอ : ………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 
 

* สถานท่ีติดตอกลับ : …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

**ขอมูลเก่ียวกับผูรองเรียนจะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ......................................................สกุล.......................................................... 

หนวยงาน............................................................................ หมายเลขโทรศัพท.................................................... 


